Customer
Journey erklart

ustomer Journey, eines der Trendthe-

men im Online Marketing, ist sehr
komplex. Um zu erkliren, wie die Custo-
mer-Journey-Analyse funktioniert, hat die
Agentur Quisma eine Microsite gestaltet.
Customer-journey-modelling.de  bietet
einen Uberblick und erkldrt, wie die Agen-
tur den Ansatz weiterentwickelt hat.

Mit Customer Journey bezeichnen
Online Marketer das Nachverfolgen des
Kundenpfads (,Journey®) im Web, um
herauszufinden, welche unterschiedlichen
Kontakte ein Nutzer mit einer Marke
hatte. Uber die Analyse dieser Beriih-
rungspunkte sollen Werbebudgets sinn-
voller ausgesteuert werden.

Eine Customer-Journey-Analyse ist des-
wegen kompliziert, weil User ihre Cookies
l6schen, mit unterschiedlichen Geriten
surfen oder das Kampagnen-Tracking von
verschiedenen Anbietern durchgefiihrt
wird. So entstehen Unschirfen.

Diese Unschirfen soll der weiterent-
wickelte Ansatz von Quisma iiberwinden.
Dieser Sales-Modelling-Ansatz sei ein
Analyseverfahren, bei dem mechrere Fakto-
ren wie Verkiufe, Werbeausgaben, saiso-
nale Effekte oder der Preis in Kombination
mit dem Werbedruck in Online- und Oft-
line-Medien in einen Wirkungszusam-
menhang gebracht werden, erkldrt Quis-
ma. So sollen bessere Prognosen fir die
kiinftige Budgetplanung entstehen.

Die necue Quisma-Microsite veran-
schaulicht den Einsatz des Sales-Model-
ling-Ansatzes am Fallbeispiel einer Shop-
ping-Plattform. Sie bictet auch ein White-
paper zum Download an. is i



