Marketing: Die Trends von morgen

Jetzt lesen: die wichtigsten
Marketing-Trends 2012

Heute schon fiir morgen planen. Marketer sollten schon jetzt wissen,
in welchen Kandlen und mit welchen Werbemitteln sie die Kunden im
nachsten Jahr von ihren Produkten und Leistungen (iberzeugen. Wir
haben recherchiert und stellen Ihnen die fiinf wichtigsten Trends im
Online-Marketing 2012 vOr (René Gelin/Oxana Riesner/m]

woocial-Media-Welt und Apps”

Dsterreicher haben sich an ihr Smartphone ge-
wihnt und sind nun auch bei Facebook ange-
kommen. Dementsprechend bieten die potenten
Auftraggeber und kreative kleine Unternehmen
bereits direkte Kommunikation in der Social-
Media-Welt und zum jeweiligen Unternehmen
passende Apps an. Die Masse an werbenden
Firmen wird in den nichsten Monaten auch in
diese Werbeformen einsteigen missen, weil die
Kunden und die ersten Konkurrenten schon da
sind. Die bisherige Entwicklung hat gezeigt, dass solche Trends in
Deutschland einige Monate friher als in Osterreich stattfinden.
Suchmaschinen-Marketing und E-Mail-Marketing bleiben nach wie
vor wichtig im Online-Marketing-Mix. Auf die Benutzerfreundlich-
keit wird immer mehr Wert gelegt.”

Brigitte Seidl-Brychte, Werbe- und Marketingkouifrou ber www amweltberrting.ot

«Real Time Bidding"

LDie Verbreitung von mit Daten unterstiitztem
Online-Marketing, Real Time Bidding in der Pra-
s und somit auch die Festigung der Kanal- und
Device-lbergreifenden Messung werden sicher-
lich Trends in 2012, Auch ein kontinuierlicher
Anstieg von Spendings im Beweglbild-Bereich
und der Einzug von Targeting-Miglichkeiten,
wie wir sie bereits aus dem Display-Advertising
kennen, wird zu sehen sein. Endlich wird nun
auch das Thema Mobile an Fahrt gewinnen,
nicht nur durch die Verbreitung von Smartphones, sondern vielmehr
durch die Vereinheitlichung von Standards im Werbemittelbereich
und Marktplitzen, welche sich in den Reichweiten der Apps, aber
auch im Bereich der mobilen Webseiten bindeln.”

Ronald Pouw, CED von QUTSAMA [www quvsmo.com]
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iir Werber wird es im niichsten Jahr

zur Herausforderung, ihre Bot-
schaften an die entsprechenden Ziel-
gruppen zu tragen, denn der Mherfluss
an Informationen sowie die totale Ver-
netzung Uberfordern so manches Un-
ternehmen und auch potenzielle Kun-
den. Daher gilt es, neue Dimensionen
der Kommunikation zu betreten, die
vor allem eines beinhalten sollten: ge-
zielt die Kunden anzusprechen, die fir
eine Dienstleistung oder ein Produkt in
Frage kommen,

Trend 1:

Kunden effizienter ansprechen
<Effizienz liegt im Trend”, sagt Floran
Miiller, Geschifisfiihrer der Online So-
lutions Group. Wihrend die Marketerin
den letzten Jahren viele Erfahrungen
mit unterschiedlichen Kaniilen pge-
macht haben, misse jetzt sorgfiltig
ausgewihlt werden, wie viel Budget in
welchen Kanal gesteckt werde, Hierzu
ist es matiirlich essenzicll, leistungs-
fihige und modeme Tracking-Tools
cinzusetzen. Des Weiteren cxistiert bei
den meisten Shops immer noch extrem
viel Potenzial im Bereich Benutzer-
freundlichkeit”, folgert der Experte, der
auch ein einfaches und unterschitztes
Beispiel gibt: die Ladezeiten, Dicse sei-
en bei extrem vielen Shops einfach un-
terirdisch. Als einen weiteren wichtigen
Punkt, mit dem sich Marketer im nichs-
ten Jahr auseinandersetzen miissien,
nennt Florian Miller die Optimierung
interner Strukiuren. .Auch hier geht es
um Effizienz: Interne Prozesse miissen
schneller und Hierarchien neu geordnet
werden.” Mit seiner Melnung steht Flo-
rian Miller nicht allein da. Auch die
Werbe- und Marketingkauffrau Brigitte
Seidl-Brychta von .die umweltbera-
tung” sicht den Kontakt zu den Kunden

«o0cial Advertising und SM-Marketing"

Sch glaube, dass Social Advertising und Social-
Media-Marketing auch 2012 rasant weiterwach-
sen werden, Durch die zunehmende Zahl von
sperialisierten Socizl-Media-Plattformen und
verbesserle Targeting-Moglichkeiten werden
diese Kanale fr immer mehr Werbeltreibende in-
teressant Im Bereich Facebook-Advertising wird
es eine Professionalisierung geben - sowohl in
Hinsicht auf das Management der Kampagnen
und die von Facebook zur Verfligung gestellten
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als entscheidend an. .Es gibt zuneh-
mend mehr Miglichkeiten, mit den ei-
genen Kunden in Kontakt zu treten, Der
Marketer muss cinerseits die Ansprische
fiir jedes Produkt sowie fiir jede Ziel-
gruppe genau analysicren und dber die
passenden  Kommunikationsschienen
entscheiden.” Andererseits werde der
Werber sich die richtigen kreativen
Kipfe in den Agenturen suchen mils-
sen, die die Umsetzungen der nitigen
Kommunikationsformen .auf die Reihe
bringen” - und das in ciner messharen
kalkulierbaren Form. Das bedeute, so
die Expertin, dass iiber die Kommuni-
kationsform zunchmend weniger von
den Agenturen und mehr vom Produkt-
management entschieden werden mils-
se. Inshesondere die technische Mag-
lichkeit, Uber die unterschiedlichen Ka-
nile transparent messen zu kinnen
(Stichwort: Customer Journey), werde
zum tiglichen Hilfsmittel, um Budgets
effizienter und somit fiir den Enduser
zielgerichicter und relevanter einsetzen
zu kinnen, betont auch Ronald Paul,
CEOD von QUISMA.

Trend 2: Content Marketing

Nachdem Google und Bing angekiin-
digt haben, dass Social Media kiinflig
ein Faktor beim Ranking ciner Webseite
ist, gewinmt Content Marketing weiter
an Bedeutung, Content Marketing ist
dabei, das bestimmende Thema der SEQ
2u werden. Regelmifig publizierte und
qualitativ gute Texte, in Verbindung
mit der Verbreitung liber Social Media,
ist fiir die newen Algorithmen der opti-
male Weg. Es ist aber gerade die Pro-
duktion der Texte, die Unternehmen
kiinftig vor eine Herausforderung stel-
len wird, denn diese sollen nicht etwa
plump die eigenen Produkte anpreisen,
sondern viclmehr durch die SchafTung

Wulzung von azizlen Medien Im B28-5agmen
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von Mehrwerten den Kunden vom Kauf
Uberzeugen. Ziel ist dabel, cine be-
stimmte Zielgruppe zu errelchen und
dauerhaft an sich zu binden, Letztend-
lich soll der Kunde durch die Schaffung
von Mehrwerten vom Kauf diberzeug
werden und profitabel auf den Content
reagicren. Der Aufbau einer Content-
Marketing-Strategie  ist also cine
Pflicht. Hochwertiger Content macht
sich fiir ein Unternehmen in z2weierlei
Hinsicht bezahlt. Einerseits kann die
vigene Seite im Web leichter ausfindig
gemacht werden: Sie steigt im Ranking
der Suchmaschinen. Zudem animien
Content von hoher Qualitit den Nutzer,
der Webseite treu zu bleiben. Man
spricht in diesem Zusammenhang auch
von Jbrand loyalty®.

Trend 3: Social-Media-Marketing

Wie aus einer Studie von creativedsd
hervorgeht, gewinnt  Social-Media-
Marketing in B2B-Unternchmen  bis
2012 immer mehr an Bedeuung. Fir
die Studie wurden 110 B2B-Unternch-

bauw einer Content-Marketing
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Das Social-Media-Marketing
im B2B-Segment gewinnt
bsis 3012 immer mehr an
Bedeutung, Das ist das
zentrale Ergebais der Studie
JB2B Social Media is der
Praxis”, Download water
wwaLereative J60.de
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«Content und Mobile Marketing"

-Die beiden gréften Trends 2012 filr Unterneh-

men im B2B-Online-Marketing werden das Con-
tent Marketing und Mobile Marketing darstellen,
Schon 2010 haben wir von creatived60 den Auf-

-Strategie als Trend

fur B28-Unternchmen definiert. 2012 jedoch
wird s vor allem darum gehen, Content 2u ent-
wickeln. Dies stellt Firmen vor zahlreiche He-
rausforderungen und muss gemeistert werden,
Es wird jedoch weniger um Mabile Marketing im
Sinne von Werbung gehen, sondern vielmehr um den sinnvollen

Mﬁgh':hkt‘lien als auch bezdglich Tools von anderen Anbietern. Fir
Marketer sehe ich die Herausforderung darin, an den newen Trends
dranzubleiben, um keine interessanten Méglichkeiten zu verpassen,
aber gleichzeitig nicht jede Kuh durchs Dorf zu treiben, sondern fiir
jeden Kunden genau abzuwagen, was wirklich for ihn Sinn macht.”
Kaitpe von der Buvg, Geschaftsfiheonn b Progecter Gmbs fawe projectende]
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Einsatz mobiler Endgeriite in Unternchmensprozessen, der Kom-
munikation sowie teilweise sogar zur Einleitung des Kaufprozesses,
Maobile Apps werden im B2B eventuell in 2012 den groBen Durch-
bruch erieben.”

Jens Stolre, Geschdfts fifwer ber creative J60.d, Agentor fir B28-Online-Marketing
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Im Juli befragie eproliestio-
nal 80 Branchenexperien Iy
den Trends und Herausfiorde-
rungen im Ondine-Marie-
ting: Kreativit3t in der On-
linewerbung, Social Marke-
tirg und Multichannel-Tra-
ching sind dic wichtigsten
Trends und werden als sehr
relevant eingeschitzt

Fata. epestevinnal s

«Der transparente Dialog mit Kunden"
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men befragt. 83 Prozent der Befragien
sehen den Einsatz von Web 2.0 und So-
cial Media als wichtig fiir ihre Branche
an. Die Befragten waren sich dardber
einig, dass drei wichtige Faktoren Vo-
raussetzung fir ein wirkungsvolles So-
cial-Media-Marketing sind: Interessan-
te Inhalte, Glaubwiirdigkeit und Regel-
mibigkeit. Auberdem sei die grdbte
Herausforderung fir die zukinfige
Strategic neben der Wirksamkeitsmes-
sung der Dialog mit der Zielgruppe. .Im
Bereich des Social-Media-Marketings
gibt es im B2B-Segment teils sehr grole
Bewegungen. Die meisten B2B-Unter-
nechmen stehen vor der Frage, ob Soci-
al-Media-Marketing fiir sie sinnvoll ist
und wenn ja, wie sie dieses Thema an-
gehen kinnen®, sagt Jens Stolze, Ge-
schiiftsfihrer von creatived60. Seiner
Meinung nach brauche es eine kreative
Idee, dic viele Facetten des Unternch-
mens und deren Strategie sowie Kom-
munikationsziele bericksichtigt. Einzig
Prisenzen in Facebook, Twitter und
Flickr aufzubauen, werde nicht ausrei-
chen. .Eine sinnvolle Strategie zur Dif-
ferenzierung vom Wettbewerb sowie
die niezliche Verzahnung der Instru-
mente ist entscheidend”, so der Experte,
Die groften Herausforderungen im

LFilr 2012 sehe ich einige Trends und Herausfor-
derungen im Online-Marketing. So wird das zur
Verfligung Stellen relevanter Informationen fiir
die Ziclgruppe eine groBere Rolle spiclen. Dabei
sollten kreative Wege der Content-Marketing-
Strategie ins Auge gefasst werden, Der trans-
parente Dialog mit Kunden und potenziellen
Kunden stellt sicherlich eine der groBten Her-
ausforderungen fiir Marketer da, denn plotziich
trudeln Beschwerden nichl mehr nur beim Kun-
denservice ein, sondemn werden offen auf der Fanpage eines Unter-
nehmens diskutiert. Und durch die steigenden Nutzerzahlen bei
Smartphones wird auch der intelligente Einsatz mobiler Apphkatio-
nen das Marketing Jahr 2012 mitbestimmen. Hier gilt ebenfalls:
Wer dem Multzer einen unmittelbaren Mchrwert licfert, gewinnt”
Andrew Pyfyp, Manoging Direcfor Europe der Wer Sefert wan? Gmbl (e adwcle]

Online-Marketing liegen laut Unter-
suchungen in der Monctarisicrung von
Social-Media-Traffic und im kanal-
dbergreifenden Tracking. Auch An-
drew Pylyp, Managing Director Europe
der Wer liefert was? GmbH ist sich des-
sen bewusst und kommt daher zu dem
Schluss, dass sich jedes im Social Web
agierende Unternehimen frither oder
spiter fragen milsse, wie sich scine
Aktivititen in cinen messbaren wirt-
schaftlichen Nutzen Gberfithren lassen.
Die Strategien konnen hochst unter-
schiedlich ausfallen. So steht filr das ei-
ne Untemehmen die reine Gewinnung
von neuen Kontakten im Vordergrund,
dem anderen geht es um die Kosten des
Kundenservice, die sich durch erfolg-
reichen Social-Media-Einsatz reduzie-
ren lassen, und beim Dritten steht die
Kundenbindung im  Vordergrund."
Aufgrund dieser unterschiedlichen An-
forderungen an cine erfolgreiche Soci-
al-Media-Kommunikation ergeben sich
laut dem Experten auch verschiedene
Herausforderungen an die Erfolgsmes-
sung. .Denn im Social Web stehen der
Content und wie die Nutzer damit um-
gehen im Vordergrund. Nicht nur die
reinen  Ad-Impressions+ zihlen, son-
dern, wie viele relevante Multiplikato-
ren meine Inhalte mit ihren Netzwerken
teilen, wie viele positive Kommentare
ein Post erzeugt und wie viele .Likes®
mein Online-Video erhilt. Es ist also
wichtig, dass bei der ganzheitlichen Er-
folgsmessung nicht nur quantitative,
sondemn auch qualitative Messgrofien
betrachtet werden.” Ronald Paul macht
in Bezug auf das kanalObergreifende
Tracking darauf aufmerksam, dass dies
nur dann funktionieren kdnne, wenn
der Werbetreibende seine Tracking-Ak-
tivitdten bei einem Anbleter blindelt
oder eine zentrale Messtechnologie filr

u«Linkbuilding"

alle Kampagnen inhouse einsetzt. Je-
doch stofic auch diese sogenannte
Aechnische Customer-Journey-Analy-
se” an ihre Grenzen, weshalb man bei
QUISMA einen Schritt weitergehe und
Sales Modelling fiir die effiziente Allo-
kation von Budgets einsetzt, um dic
Effekte von traditionellen Kandlen wie
Print, TV ader Out of Home in die Be-
trachtung einzubeziehen.

Trend 4: Mobile Marketing

Mobile Endgeriite liegen im Trend. Mit
der steigenden Nutzung von Smart-
phones und Tablet PCs entsteht auch
filr das Marketing ¢in Bereich von zu-
nehmender Bedeutung. Zudem werden
mobile Gerite hinsichtlich der An-
schaffungs- und Betriebskosten immer
glinstiger, sie sind auf dem Weg zum
priméren Anlaulpunkt flir das Internet.
Bis zum Jahr 2015 wird laut einer Stu-
die von Morgan Stanley das mobile In-
ternet das stationfire dberholr haben.
Kunden wollen Preis, Verfigharkeit
und Informationen dber die Produkte
rasch und {berall abrufen kdnnen und
wenn mdglich sogar in einem Geschaft
mit anderen Produkten oder Angeboten
von anderen Anbietern vergleichen
kiinnen®, sagt Brigitte Seidl-Brychta zu
den Anforderungen an mablle Anwen-
dungen, Diese Funktionalitit st on-
line mit gut abgespeckter Darstellung
fiir das Mobiltelefon machbar. Ein Bei-
spiel: Ein Folo mit dem Smanphone
vom Barcode eines Produkics im Ge-
schaft fihrt mithilfe einer App zu den
gewiinschten Infos im Web”, so die Ex-
pertin. In Bezug aul Mobile Marketing
sieht Andrew Pylyp das responsive
Webdesign, also die gerdteunabhingige
Programmierung von Websites und
Anwendungen [ir Web und Maobile, an
Bedeutung gewinnen, JSuchmaschi-

Jeh bin grundsatzlich der Meinung, dass weder
Mobile-Commerce noch F-Commerce 2012 hy-
pen werden. Das wird bestimmt kommen, aber
nicht 2012, Bei unserer Tochtergeselischaft IP
Backlinks dagegen sehe ich cinen starken Trend:
Unternehmen zeigen sehr grofes Interesse am
Linkbuilding. Es gehen bei uns extrem viele An-
fragen von Firmen ein, die themenrelevante und
hochwertige Links einkaufen miichten. Kunden,
die bereits seit langer Zeit SEQ betreiben, deren
technische Basis und Inhalte also weitgehend suchmaschinenopti-

miert sind, wissen, dass der professionelle Aufbau von hochwertigen

Links das Mittel der Zukunft sein wird, um bei Google & Co. weit

oben zu landen. Zudem bemerken wir Budgetverschicbungen vom
SEM ins SEQ-Linkbuilding, da der ROI dort besser ist.”
Fioesan Muller, Gesehéftfahre: Online Saltions Group foalme- tahsfrons-group def
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nenoptimierung  und  Social-Media-
Marketing werden niher zusammen-
rlicken, Web-Controlling wird profes-
sionalisiert und standardisien, denn der
Erfolgsnachweis von Online-Marke-
ting-MaBnahmen in Bezug auf ROI
wird durch die steigenden Online-Bud-
gets immer wichtiger”, so Pylyp.

Trend 5: Re-Targeting und

Location-based Marketing

Wer ein ortsbezogenes Geschiifismodell
hat, komme an Location-based Marke-
ting jetzt schon nicht mehr vorbel - und
zwar in den verschiedensten Online-
Marketing-Kandlen wie die Kampag-
nenausrichtung  bei AdWords, Key-
wordkombinationen Rir die organische
Suche oder die Nutzung von Plattfor-
men wie Qype oder Google Maps, sagt
Katja von der Burg, Geschafsfuhrerin
bei Projecter GmbH. .In Sachen Targe-
ting gab es mit den Facchook-Anzei-
gen, den Newerungen im Google-Dis-
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play-Netzwerk und der weiteren Ver-
breitung von Remarketing dicses Jahr
schon eine Reihe von sehr wichtigen
Emwicklungen.” Deren Nutzung werde
sich nach Ansicht der Fachfrau im
kommenden Jahr weiter verbreiten und
auf mehr Kampagnen ausdehnen, ,Ich
sehe hier vor allem eine Riesenchance
fitr kleine Werbebudgets: Auch mit we-
nig Geld kann ich meine Kampagne
mittlerweile sehr exakt ausrichten, das
GieBkannenprinzip vermeiden und ge-
nau die richtigen Leute ansprechen,”
Auch filr Ronald Paul sorgt sinnvoll an-
gewendetes Targeting fiir mehr Rele-
vanz und somit flir bessere Leistungs-
werte von Kampagnen. Dennoch milsse
Jjeder Kunde fiir jede Kampagne genau
definicren, welche individuellen Ziele
es zu erreichen gilt und ob der entspre-
chende Aufpreis filr targetierte Wer-
bung positiv zum ROl der Kampagne
beitrage. Location-based Marketing
steht filr den Experten im direkten Zu-

+Planen Sie immer ganzheitliche Botschaften"

sammenhang mit der zunehmenden
Bedeutung mobiler Gerite: \Wenn User
sich in der Nithe des eigenen Geschiftes
befinden und akutes Kaufinteresse vor-
weisen, sollte man sie zielgerichtet an-
sprechen und abholen.” Hier herrsche
allerdings noch viel Nachholbedarf auf
Advertiser-Seite, was strategische An-
sitze und auch dic dafir notwendige
Technologie betreffe, so Ronald Paul.

Fiir Marketer lohnt sich auf jeden Fall,
die Enmtwicklungen im Bereich Social
Media im Auge zu behalten. Jens Stolze
gibt den Tipp, cine Strategie zu entwi-
ckeln, die Aspekte des Online-Marke-
tings, des Social-Media-Marketings,
der Markenfihrung, der SEQ und Lead-
Generierung vercint. Wenn nach dieser
Strategic dic Inhalte erstellt, vermarkiel
und die Instrumente stetig optimient
werden, sind Sie mit [hrem Unterneh-
men auf dem richtigen, erfolgverspre-
chenden Weg.

L]

Wir wollten von Jessica Gibout, Head of Marketing bei
der Empreinte Media GmbH, wissen, wic sich das On-
line-Marketing 2012 entwickell.

Was werden lhrer Meinung nach die Trends im Online-
Marketing im Jahr 20127

Jessica Gibout Von Trends halte ich nicht viel, weil
Trends kommen und gehen, Wichtiger ist die Frage,
wohin wird sich Online-Marketing mittelfristig entwi-
ckeln. Da sehe ich fir das nichste Jahr Mobile Marke-
ting als wichtiges Thema, SEQ mit dem Einfluss durch
die sozialen Signale als Ranking-Faktor und die Rick-
besinnung zur Qualitdt von WerbemaBnahmen.

Auf was kommt es fiir Marketer im nichsten Jahr an?
Jessica Gibout Nicht bei jedem Trend dabei zu sein,
sondern fur wichtige Themen ein gutes Konzept auf-
zustellen und sich auf diese Themen zu fokussieren.
Zudem Mbglichkeiten schaffen, um den Erfolg von
Werbemalinahmen verfisslich bestimmen zu kiinnen; noch werden zu
viele Sales doppelt und dreifach berechnet.

Welche Rolle werden mobile Gerlite fiir das Marketing spicken?

Jessica Giboul Der Mobile Traffic steigt rasant, dadurch wird die Wich-
tigkeit dieses Kanals erh@ht Hier soliten Webkonzepte nicht eins zu
€ins dbernommen, sondern die Kampagnen den neuen Chancen und
Risiken angepasst werden, Es muss sich zeigen, wie die Nutzungsart
der Endgeriite sein wird; nur dann lisst sich verliisslich sagen, wie
grof} dic Rolle vom Mobile im Marketing Mix sein sollte.

Und Re-Targeting sowic Location Based Marketing?

Jessica Gibout Re-Targeting wird ein Thema bleiben. Daher sehe ich
ein leichtes Wachstum, jedoch wird Re-Targeting sich weiter entwi-
ckeln missen, um weiterhin cine groBe Rolle spiclen zu kéinnen. Loca-
tion Based Marketing ist fir Ladengeschaft cine interessante Miglich-
keit zu werben, fiir reine Onlineshops weniger interessant. Zudem gibt
es keinen Big Player und die Services der einzelnen existierenden An-

Jessica Gibout, Head of Marketing
bei der Berliner Online Marketing
Agentur Empreinte Media GmbH
[httpffempreinte-media.de)

bieter sind zu unterschiedlich, Bei vielen Firmen wird
Location Based Marketing kaum eine Rolle spiclen.

Wie sicht es mit Social Marketing aus?

Jessica Gibout Social Media wird fiir einige Unterneh-
men ein wichtiger Kanal sein. Hier sollte man nicht
versuchen, zwanghaft Full zu fassen, licber langsam
und authentisch wachsen und immer mal ¢in paar
Peaks setzen, um im Gesprich zu bleiben. Es geht bei
Social Media nicht um dic Masse der Kontakte, sondern
um Qualitit, Wichtiger als meine Kontakte sind die
Freunde und Follower meiner Kontakte, denn erst diese
erhalten durch das Teilen und Verbreiten meiner Bot-
schaft die Werbung mit der sozialen Komponente. Da-
her wird Social Media bei denen eine grofie Rolle sple-
len, die den Unterschied 2wischen Sender und Empfin-
ger verstehen und nutzen lernen.

Die grifiiten Herausforderungen im Online-Marketing
liegen laut Untersuchungen in der Monetarisierung von Social-Media=
Traffic und im kanaliibergreifenden Tracking.
lessica Gibout Bei dem kanallbergreifenden Tracking kann man die
cinzelnen Channels und ihre Wichtigkest erst richtig definieren, Hier-
filr gibt es bereits von verschiedenen Anbietern Lisungen am Markt,
Social Media ist kein Kanal, der eine direkte Monetarisierung erzielen
soll. Er dient eher der Markenbildung und der Kommunikation mit
Kunden, Daher sehe ich darin keine Herausforderung, sondern eine
Fehlnutzung eines Marketing-Kanals, wenn man versucht, diesen
krampfhaft zu monetansicren.

Wenn Sic den Lesern einen Tipp in Bezug auf kinftige Online-Marke-
ting-Malinahmen geben, welcher wiire das?

Jessica Gibout Planen Sic immer ganzheitliche Botschaften und su-
chen S danach die passenden Online-Marketing-Kandle aus. Zu oft
verpuffen Werbebolschaften, weil sie nicht stringent dber alle Kandle
genutzt werden, Im Online-Marketing besteht die Gefahr, Kanale ein-
zeln zu betrachten und den Uberblick ber das Ganze zu verlicren,



