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Die erfolgreich
durch die Krise schreiten

Sinkende Umsétze, Arbeitsplatzabbau, deprimierende Prognosen - die Flaute lahmt das Land.
Dabei gibt es zahlreiche Beispiele, die Mut machen. W&V stellt Unternehmen vor,
die in der Rezession wachsen. Weil sie clever auf die Kundenwiinsche reagieren.

eltméinnisch und auf Augenhd-
hie mit den grolfen Privathanken
zeigte sich die Sparkassen Fi-

nanEgruppe noch var Jahren In der Yer-
bung. Das ist hier die Landesbank ...
dort die DekaBank ,..", prisentierne der
Hauptdarstelber im bekannten Hellkop-
ter-5Spot das Sparkasten-[mpsLrium.

Hewte '|'-'I.Il.‘|:|{'l1-:|.iL'F||'I:I rhassen- Mana-
gern diesen Film wahl nicht mehr schal-
ten. In der Krise komme hnen das Image
gerade rechr, anders zu sein: die eher
konservative Bank von nebenan, der die
Kunden vertrauen. Die Finanzmarke-
turbulenzen haben 2u einem Wertewan
del in der Gesellschalt gefuhre, wed dias
Misstraven gegeniiber international auf-
gestellien Finanzriesen hit dem dfbent-
lich-rechtlichen Kreditinstitut signifikan-
te Einlagenzuwichse beschert. _Ausge-
rechnet die Markenattribute, die die
Sparkasse dber Jahre versucht hat ab-
zuschimeln, machen sie jetzt 2um Kri-
sepgewinner”, sagt Felix Stickle. Mana-
ging Panmner bei Landor.

IHe Sparkasse Ist das wohl prominen-
teste Belsplel derer, die von der Wirt-
sehalighrise profiteren. Doch es gibt wei-
pere: WEY stellr eine ganze Reihe von
Uniernehmen vor, die der Krise trotzen
- gulgrund (hrer Positlonienung oder
il s :.:I"'.'\.I.Elil. kr aufl die verfndemen
Bediirfmizes van Endverbravchern und
Geschaftspartnern reagiersn.

Inden vergangenen Monaten har zsich
das Verhalten dig Verbraucher stark B
wianddelt, Es ::rl'l:ll.i.:! £in Rilckzug Ins Pri-
vate™, stellte BRDO Congulring pingst in
einer Stidie zuam Therma Kiind ens mwvar-
tungen in der Erise fest. Stai im Res-

taurant speisen viele zu Hause und be-
scheren dem Lebensmittel sinzelhandel,
PFizza-Bringdiensten oder Tiefkiihlkost-
anbietern ein stabiles Geschiift. Agen-
muren, die schnelldrehende Konsumgii-
ver auf ihrer Kundenliste haben, gehtos
deshalb besser als Dienstleistern chne
FMCG-Kunden. Verlage mit Rarselhef-
ten im Portfolio meiden stelgende Uim-
sirze, auch Online-Pomale wie Parship
profitkeren vom Cocooning"-Trend.

<Menschen dndem in der Erise niche
ihre Bedirinisse, aber sie leben sle
anders aus”, beobachrer Seickle. Stan
Urtaub auf den Seychellen mut es auch
der Bapemnhol in Tinol oder das All-
Inclusive-Angebot in der Tirkel

Dias Preis-Leistungs-Verhdiimis z8hlr,
das zeigen auch die Erfolgs von HEM
und Deschmann. Sohckle:  Marken mi
einem kiaren Leistungsversprechen wer-

NEUORIENTIERUNG

Tipps, wic Marken pewinnen kiinnen

- Kundeaverhalten new anabysieren
Keine Marke soilie ad das pelemie
‘ierhalten ihrer Eunden wertrauen

& Produktnutzen beravssiellen
Kunden reduzieren ihr Budget unglich-
makig. Sie werzichten nur auf Nutrdoses
= Werbe kommunizieren

Marken brauchen ein dares Leshmgsver
sprechen. Mur billig zu sein reicht pichi
= Chancen i der Renession putres
Innoreation und Cost Cutting sind kein W
dersprach und lasson sich put verbinden

Chicle Landiof Aol | WEY

Riickzug in
die eigenen
vier Wande:
In der Krise
konsumieren
die Verbrau-
cher lieber

daheim

den gestdrks aus der Rezession hervor-
gehen.” Im B-w-B-Bereich sind es des-
halbrauch die Strategieberarer, die jerzt
gefragt sind. Die Unternehmen nutzen
die Krise filr Umsmukmurierungen. Lei-
der werden auch Mitarbeiver entlassen.
Aber zumindest manche anderswo wie-
der eingestelit. Besonders Mimelstind-
ler kinnen derzelr Experten vom Arbetts-
marki fischen, die bisher dle Top-Adres-
sen bevorzugen. Auch viele Online-
Agenturen splren Rickenwdnd. Der
Grund: Marketngbeiver verschieben ih-
ren Mediamix zugunsten der nesen Me-
ciien. [Mglal Marketing gewinnr. Print
muss sich anstrengen.

Jede Woche gibd es nese Botschaften von
Verlagshiusern, die Tivel einstellen. Um
Kosten Tu sparen, missen sich die he
dienhiuser sehlanker aufstellen = aber
auch davon profideren langlrissig wie
derum andere: Venrrebsfirmen oder Var
lagsdienstieister zum Baispiel. Auch der
Diensthrister InTirme aus Oberhaching
meldet fuwischs: In den letzten sechs
bis acht Monaten gehen die Anfragen
von Vertagen deutlich nach oben®, stellt
Geschiiftsfithrer Friedrich Streng fest,
Die meeisten fragren Yerkaufsuntersiiic-
zungsmalinahmen nach.

Drer Drialog mit Bunden ist wichtiger
denn je: JJede Rezession bringt eine newe
Generation von Kunden hervar, Die Kon-
den von gestern werden nicht mehr die
von margen s#in”, bestitigt Sehckle. Do
Unternechmen, die W& im folgenden
stelbvertretend flir viele Krisengewinner
vorstelli, haben das erkanni.

Stephande Grill, for, |5, kr, ks, Ip, mp, se, 51 i
=] stepharde. prill S da
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COSNOVA Rote Lippen
gegen schlechte Stimmung

Doz Kosmetikunternehmen erhihie setnen
Umsats 3008 um 35 Prosent,
In wirtschaftlich schwierigen Zejren trds-

ten sich Frauen gerne mit klainen Kosme.

tikprodukten iiber die schlechte SUmmiung

hinweg. Ex-Estée-Lauder-Chef Leanarnd
Lander stelle den sopenannten  Lipstick-
Indicabor™ nach den Anschilagen i

11, September auf - und er scheint such
in diegen Zeiten wieder ruzutreffon: Vor
allem Kpsmetik zum Predseinstieg boome.
bier Kosmetikhersteller Cosnova mit den
Marken Essence und Catrice steigerte
seinen Umsatz 2008 um 35 Prozent auf
72 Millionen Eure. Das liege vor allem
am Konzept, nicht an der Krise, hoilt e
in Sulzbach. Denmoch sei ein Trend zum
<Downgrading, sprich xu ganstigeren

Produkuen, deutlich erkennbar, Der Durch-

schnispreis der Marke Essence
lbegr bel zwel Euro, Auch
2009 willl Cosnova Zwel-

'MMS Wo sich die Werbeinvestitionen lohnen
Herpmmgsagenioren, die Markemprofile in der Krise schirfen und Budgetophimigringen vor-
reefumeens, Mxber gt = our, Eirne davon dsr Musiol Munainger Sasserath (MMS) aus Berlin,
Im Jarar 2008 haben Mare Sasserath, Christinne Wenhast, Use Munzinger und Karl
Georg Muskal (siehe Foro) ihrer Markenberanmg und -enmwicklung gegriindes.

! Inzwisclen betrewen 21 Mitarbelier 25 Kanden. Entsprechend zeigt sich Sasserath
Jetrem suftbeden™ und gehe von welterem Wachstum von zchn Prozenn pus,

Konkrete Zahlen nennt er niche. Takko, Varwerk, Commerzbank, dic Schweizer

Versicherungsgnuppe Bilxise oder Lidl werden bed Transformationsprocessen
beraten ader dabel, wie eine Markenstrategie konkrer umgeseezs werden
kann. Womit unabhingige Unternehmen wie MMS jetet punkien: Sle bewaer-
ten die Kanile und versprechen mehr Effiziens durch Budgetopimberung.

(. .. stellig wachsen,

RADIO HAMBURG Abverkauf

pusht das Werbegeschaft

Ruedio Hizsmhirg gefairn su den Medien, die von
der sunehmenden Konzentrartion der Urnbermeh-

mien ol Alverkauf profitteren,
Die Argumente, die fir die
Werbung aus dem guben,

alven Ather sprechen:

reghonal aussteuerbar,

die hochste Nubzungs

davier, Nable 2um Paknt

of Sale und allen voran die
ubestritten hohe Wirkung auf

den Abverkaul, 5o freif sich Carsten Neiks

Ched von Radio Hamburg, (her  gut

m feiten ¢
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d mit thren diversen Paketangebe
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okalsemnder, auf dem

PACT Absatzfordernde
MaBnahmen gefragt

Agemturen, dre iferer Kimnden vatide Effe
sienemessungen lisfern, prafitieren von
Eratverschiebumgen Richrung Below the
Lire tend Vertriebeakeivitdten

S0 meldet etwa Dialogheld, Mam-
berg, ein Umsatzplus von 15 Prozeni;
Schliizsselpositionen, etwa Head of
Promotion oder CPO, wurden oder
werden feu besetze, Mit Etacs von
Adidas, Banknecht, Tom Tom Works,
Mordzucker brummr das Meugeschiift.
Von Problemen, qualifiziertes Personal
zu finden, berichiet auch Pact-Chef
Machias Valentin: Ein Durzend offene
Ztellen habken die Milnchner, Pact ver
spricht konkrete Ergebndsse und lest
sich abhfingig von der Zielerreichung
homorieren. In Zeiven wie diesen seien
Eunden eher beredr, miz Konventonen
2u brechen und Dienstlelsier in die Vier
anpwortung zu nehmen, g0 Valentin,






