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Full House":‘i'n Miinchen

Entwicklungen im E-Commerce und Social Media standen im Fokus des Internet World Fachmesse &
Kongress. Die zum 14. Mal durchgefiihrie Veranstaltung endete mit kriftigem Besucher- und Ausstellerwachstum

M it einer positiven Bilanz ging am 14,
April 2000 im Monchner ICM die
Internet World Fachmesse und Kongress
zu Ende. Das Ergebnis: Uber 800 Kon
gressteilnehmer und insgesamt 4.250 Mes-
sebesucher stromten an den beiden Veran-
staltungstagen in die Hallen aufl dem
Minchner Messegelinde. Dassind 25 Pro-
tent mehr Besucher als im Vorjahr, Die
Lahl der Aussteller ist cbenfalls um ¢in
Viertel auf insgesamit 112 gestiegen.

<Besonders gefreut hat wns, dass die
Fachmesse so stark gewachsen ist. Unserer
Meinung nach zeigt sich hier die runch-
mende Hrdr.'u!ung des E-Commerce in der
Wirtschaft”, erklirt Melanie Vogelbacher,
Projektleiterin der Internet World Fach-
messe & Kongress. JUnsere Erwartungen
wurden auch in diesem Jahr wieder deut-
lich abertroffen. Wir freuen uns schon auf
ilie Internet World im nichaten Inhe® o
klarte Lars Schaarschmide, Marketing-Lei-
ter des Ausstellers Internct24.de.

Auch mit dem RKongreaprogramm
haben die Verantworilichen beim Veran
stalter Neue Mediengesellschaft Ulm voll
ins Schwarze getroffen. Wichtige Themen
waren hier  Conversion-Rate-Optimie-
rung, Videocinsatz im E-Commerce und
natiirlich das Social Weh.

Von der GieBkanne zum Trichter

Erafinet wurde das Plenum mit Vartrigen
von Sevenload-Grinder Ibrahim Evsan
sowie dem Auwor und Media Futuristen
Gerd Leonhard. Leonhard beschrich unter
anderem dic Entwicklung des Marketings
von der GieBkanne zum Trichter™. Also
weg von der Massenkommunikation mil
all thren Streuverlusten, hin zu aul die
User zugeschnittener Werbung, Treiber
sind hier natarlich auch mobile Endgerite
wie Handy, iPad & Co. sowie neue Be-
trichssysteme wie Android. Und die User-
Daten sind laut dem Zukunfisforscher das
wheue 017, Will heilen: Wemn es gelinge, die
I2aten der User nutzen 2u dirfen, der wisse

Ausgebucht: Der Kongress mit hochkaratigen Referenten und spannenden Themen stiell bel den Besuchem auf grofies Interesse

auch, wofiir sie sich interessierten = und
kinne sie rielgerichtet ansprechen. Im
Marketing wie im E-Commerce,

Weiter kdnne das Marketing in der digi-
talen Welt Jnicht mehr lagen”, sagt Leon-
hard, Der Grund: JDas Produkl muss so
attraktiv sein, dass das Marketing schon
integriert ise.” Guic Waren vermarkteten
sich dann fast von selbst. ,Brauchen wir
noch Marketing, wenn der Konsument
selbst die Quelle fir Informationen Gber
Marken wird?”, fragl Leonhard,

Menschen sind nur Tags®

In der Keynote von Thrahim Evsan ging es
um Daten, digitale Supermichte und die
Kategorisierung von Menschen im Social
Web. Laut dern Unternehmer und Seven-
load-Grinder finde durch das Internet
gine Globalisierung der Kommunikation

Elaine Five integriert Facebook und Co. nahtlos ins CRM

Aud dier Messe Internet World hat der Bonner
Technologie-Anbieter Artegic eine neue Venion
seiner E-CRM-Softwarssuite Elsire vorgestellt,
die vor allem mit giner Integration von Social
Media-Netrwerken wie Facebook und Twitter
atdwarten kann, Blaine Five erdaubl érstmals die
Erkennung und Proflienung won anonymen

Welterisitungen aus Twitter-Tweets in ein frem-
s Facebook-Profil erennen. e nach Social
Metwork kinnen udem direkt in Elaine Zid-
gruppen sekeitiert und MitteSungen an Freunde
verfasst werden. Maglich wird dies durch einen
digenen Social-Network-Middiewane-Senice
zur Anbindung an Socksl Networks, den Arfe-

Social Media Usen. Da- gic seinen Mutzem kinftig
dunch kiinnen in der nedien bereststelit. In der Uberas-
Versian nicht nur - wie be- belteten Version wurde
reits bisher schon mégich - auflerdemn eine neue Kenn-
Freunde und Follower direkt zahi, die _Mailing Rebe-

in dem Tool verealtet wer- vance®, eingefihn. Sie
den, sondern auch biskang iplegeit aul Basis der User.
unbekannte Kontakte dor Aktivitaten die Attraktiitit
enstens und zweiten Ebene, eines Mailings wieder und
D System soll nach Anga- 2 o gewichitet nach den fir das
beery dher Entwickder such Facebook und andere Metzwerke eigene Unternehmen wich-
Kanalspriinge wie dbe stehen bel Elaine bm Mittelpunkt tigen Kriterien. dg

statt: Wenn wir die Vernetrung verstehen,
konnen wir uns weltweit miteinander
unterhalien.” Es spielt keine Rolle mehr,
wo die Freunde, Follower oder Fans leben
Nicht die Nationalitat, sondern Sympathie
gahle. Eine wichtige Tendenz sei auch,
Menschen zu kategorisieren = sum Beispiel
tber Twitter-Listen. Wir sind alle nur
Tags", meint Evsan. Dhs Wissen dariber,
welcher Mensch fiir was Experte s, kivnne
fur die Menschen enorm wertvoll sein.

Die kritische Frage nach den Daten

Weiter sind dic Internet-Nutzer Evsan zu-
folge den digitalen Supermachien ausge-
licfert. Facebook, Twitter & Co. lebten von
den (hochgeladenen) Inhalten der User,
Kritisch sei die Frage, was damit passiere
«Wo sind meine Daten - die Frage soll mir
mal jemand beanmtworten, Und dann will

Loxicon setzt auf standortbezogene Informationen

Das Hamburger Stast-up Lb-lab hat aul
der Intermet World Fachmesse den stand-
ortbezogensn Suchdienst Loxicor ge-
urchi. Loxicon ist eine Web-Plattiorm
und eine ifhane App, die anzeigt, wel-
che Veranstaltungen rund um den Au-
enthaltsart eines Nutzers staltfinden
oder welche Geschatte und Restaurants
in der Mihe sind, Mutaer legen ein Prafil
an und erhalten passend dazu Infoma-
ticnen. Lb-lab rutrt dies i sielgruppen-
speriftsche Werbung, die das Angebot
finarczieren soll. _Lokale Werbung und
Coupans lassen sich quasi ohine Stfeu-
veriuste suslielemn™, meint Geoeg von
Waldenfels, Geschiftsiuhrer Lb-lab. Vermarkter
st Hi-Media. Im Bereich mobéler Werbung
tiing-Specialisten Smasto zusammen.

ich wissen, welche Daten von mir existie-
ren”, lautet seine Forderung. Den Unter-
nehmern und  Mitarbeitern wiederum
empfichlt Evsan, simpel und pragmatisch
ru denken, agil 2u sein und sich mil ande-
ren £u vernetzen. . Nur so hat die Inmernet-
Kultur eine Chance”

Umkleidekabine im eigenen Heim

e dritte Keynote hiel Stephan Scham-
bach, CEO der E-Commerce-Platiform
Demandware. Sein Vortrag beschaftigte
sich mit Kundenservice, dem Siegesrug
der Marken im Web und Mobile Com-
merce, Viele Online Shops schen e als
cinen Erfolg an, dic Retourcnquote ru
minimieren. Diese Meinung teilt er nich
Durch den Online-Einkauf werde die Um-
kleidekabine nach Hause verlagert. Dass
mechrere Grifen oder Modelle bestellt

| Lokale Angebate passend zum
F Profil des Nutzers

Zu den Content-Partnern 23hlen Slddeutsche
Online, Gala de und Ticket Online. Zum Start
sind laut Unternehmen dber eine Million Adres-
sen und 50,000 Veranstaltungen gedistet. is
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werden und einiges da-
WO surickgesendet
wird, gehtrt dazu. .E-
Commerce ist ein Erfolg,
wenn eines von drei be-
stellten  Produkten  be-
halten wird”, ist er iber-
zeugl.

Ein weiterer wichtiger
Aspekt im E-Commerce:
Transparenz. [as Ein-
binden von Kundenbe-
wertungen ist in den
L'SA ein wichtiger Erfolgsfaktor von E
Commerce-Sites geworden, beobachtet er,
Als JSiegesrug der Marken™ bezeichnet
Schambach die Tatsache, dass immer
mehr Brands dazu iibergehen, im Web di-
rekt zu verkaufen. Es wird keine Marke
mehr geben, die sich nicht direkt mit den
Konsumenten auszinandersetat”, progno-
stiziert er.

Welche Erfahrung der Online-Hindler
Fotemia mit Kundenbewertungen ge-
macht hat, berichtete Marco Puppe, Ma
nager Unternehmensentwicklung bei dem
Online-Fotohindler. .[Das Einbinden eines
Meinungs-Widgets ist nicht aufwendig,
das Handling is1 ¢ine andere Geschichte®,
erklirt er. Pro Tag verwendet er etwa 30
Minuten darauf, Kundenmeinungen zu
beantworten, Das sei sehr wichtig, vor
allem auf negatives Feedback sollte rea-
giert werden, empfichlt er. Der Aufwand
lohnt sich: Die Bestellungen haben zuge-
nommen, seit wir die Bewertung ein-
gefithrt haben®, sagt Puppe.

Auch andere Vortrige zu Social Media
wie etwa die Simvo Case Study oder der
Bericht diber die Entwicklung der SAP
Social Media Guidelines stiefen auf grofes
Imteresse bet den Kengressteilnehmen.

Facebook ist drittgriiite Population

Das Social Web stand auch im Mittelpunkt
des Abschlusspodiums Marketing 2020

Internet World

Skibickis Faustregel fiir
erfolgreiches Verkaufen
im sozialen Web: ,zuho-
ren, relevant und
freundschaftlich  sein,
hegeistern und stimulie-
ren und schiussendlich:
manetarisieren,”

Verkaufen mit Video

Die Kassen im E-Com-
merce  yum  Klingeln
bringen auch Verkaufs-
Videos, [des berichtete Jochen Krisch,
Director E-Commerce bei Optaros, in der
Best-Practice-Session Vom Trend  2ur
Praxislisung”. Denn so gut und schin
Trends auch sind, am Ende des Tages miis-
sen sie sich in der Praxis bewiihren, Videos
komnen laut Krisch die Konversionen im
Cmline-Handel deutlich steigern. Aller-
dings funktioniert Iingst nicht jede Form
von Video bei jedem Produkt und jedem
Anbicter. Wer Videos einsetze, sollie die
Viralitat im Auge behalten. Vor allem
Videos, die einen Mehrwert besitzen, weil
sic Grundlagenwissen vermitieln, bieten
sich dafitr an. Auch bei ungewbhnlichen
Produkten kénnen sich  Produktvideos
lohnen, Sie missen vor allem klar zeigen,
wig sich das Produkt von dem der Kon-
kurrenz unterscheidet.

e Videostrategion der Unterneliunen
mitssen auch zum Medium Internet pas-
sen. Deshalb sollten sie nicht zu aufwendig
produziert werden und auch nicht zu lang
sein, JKurz wirkt besser”, so Krisch, Wer-
den die Videos nicht nur aufl der eigenen
Seite prasentiert, sollte das Unternehmen
ein eigenes Video Branding konzipieren,
In den Videos sollten immer Lisungen fir
Probleme angeboten und nicht nur reine
Produktdaten prisentiert werden. Gerade
fiir kleine Hindler und Hersteller kimnen
sich selbst gemachte Videos doppelt
auszahlen. Zum einen sind sie glnstig
herzustellen, zum anderen
it ihre Wirkung wesentlich
authentischer.

”’Wmm : [ass micht nur bewegte

User sind das neue O Bildchen Erfolg haben, zeigte
im Internet-Zeitalter.” Ronald Paul, Geschafisfith-

: ' rer der auf Performance

GERD LEONHARD Mudia Futnrist Marketing  sperialisierten

Agentur Quisma, in s¢inem

Vermarkter, Werbedruck, Multichannel —
wie haben die denn damals bloB wver-
kaufi?!™ von Professor Klemens Skibicki,
Social-Media-Buchautor und Unrerneh-
mensberater von Brain Injection. Seiner
Meinung nach ist das Netz der Zukunft
sozial, Menschen seien soziale Wesen mit
dem Wunsch nach Interaktion, Anerken-
nung, Liche und Auhdrern. Diese These
untermaiert er mit der Entwicklung der
User-Zahlen auf Facebook. Mit {iber 420
Millionen Mitgliedern hat die Plattform
mehr Mitglieder als die USA Einwohner
{304 Millionen)! GroBer als Facebook
seien nur poch China (1,3 Milliarden Ein-
wohner) und Indien (1,1 Milliarden).

LJeder kann dberall und jederzeit sen-
den und empfangen”, beschreibt er die
Kommunikation der Zukunfi. Bereits
20010 - also in drei Jahren — werde 5 mit
1,87 Milliarden Stiick mehr Internet-fihige
Handys als stationgare Computer (1,72
Milliarden) geben. Auch Mentalitar und
Anspruchshaltung der User dndern sich,
frei nach dem Motto .Wenn die Machricht
wichtig ist, wird sie mich finden.”

Vortrag rum Thema Re-
Targeting. Diese Spielart des Targetings
spiirt verloren gegangene User, das heiit,
Surfer, die beispielsweise einen Kaufpro-
#ess abgebrochen oder aber die Seite eine
Werbungtreibenden verlassen haben, wie-
der auf, Technologische Basis bildet bei
Quisma ein einfach xu implementierendes
Java-Script-Pixel auf der Homepage des
Werbungtreibenden, Bei ihrem weiteren
Ritt durch das Netz wird den Usern exakt
das Werbemittel gezeigt, das sie zuvor auf
der Website des Publishers gesehen haben.
[as System trackt, welche Aktion der User
aufgrund der Einblendung cines getarge-
ten Werbemittels durchfithrt, und baut
darauf auf. Resultat sind hihere Conver-
sions und ein schnelleres Return-on-Invest-
ment. In dersefben Session rund um Online-
Marketing- Trends erliuterte Lars Vogel vom
Mew Business Development bei T-Systems
Multimedia Solutions, Funktionsweise
und Erfolgsmodelle im Location Based
Internet Marketing,
Im kommenden Jahr findet dic Internct
World Fachmesse & Kongress am 12713,
Aprril 2001 statt, red 1

Erstmals gemeinsam mit der Internet World:
Affiliate-Marketing-Fachkongress Affiliate Tactixx

Volles Haus auch im ersten Stock des ICM: Erdifnungsplenumn der Affiliate Tactixe

Micht nur der Internet World Kengres fand vor
woll besetrtem Haus statt, auch die Afiliate
Tactixx meldete ein Rekordergebnis, Rund 400
Tailnehmer kamen am 13. April ins ICM, um
den Affiliste-Marketing-Fachiongress mu bea-
chen, der erstmals im Rahmen der Intermet
Workd staitfand. Die Afffiate-Show sorgte auch
irm Messebereich fiir neus Akzente: Die Affiliate-

kehr vom bisherigen shermen Grundprinzip

Lt Cookie Wins" dar. Ein MNosvurm war in die-
sem Jahr die Wahl eines Konpgressthemas durch
die Comemunity, Sie entschied sich fir Intema.
tionaes Affiliate-Marketing” - eine Herausforde-
rundg, die auch bel Metreerkbetreibern hichste
Priceitit besitzt. Kurz nach dem Kongress gab
Balboon den Schritt auf den franzdisischen Markt

Tactia-Lounge von Explida bot Messebesu- bekannd, die Marktfiihrer Afffinet und Zanox
chem die Mogichkeit su Fachgesprichen mit sind schon kinger intemational aufgestellt.
Agenturen und Metrwerkbelreiberr, Hat sich der Umzeg vom Flughafen aul das

Zu den grofien Themen des Kongresses Messegelande gelohnt? Thomas Eisinger, Ge-
zahlten Modelle fiir die Erfas- srhiftsfilhrer dos Varanstalizrs
sung der Customer journey. Explido, zelgte sich dullerst
e Baudprozessanalyse gilt als . angetan von der Location;
Voraussetnung fir eine gerechie i,‘m Und auch Belboon-Geschifts-
Vergitung aller Werbemnittel- GC# fiibrer Manuel Kester fand:
kontakte, dée ein Kunde auf v A «Die Internet World und die
dem Weg zur Koufentschei- ¢ B Affiliate Tactixn erginzen sich
dung hat, und stefit eine Ab- wunderbar.” f

Tweet Akademie gibt Praxistipps zum geschdftlichen
Einsatz des Microblogging-Dienstes Twitter

Kannen 140 Zeichen Microblogging rechtlich
tiberhaupt relevant sein, fragte Michael Gebert,
Griinder Marketing Society, um diess Frage
gleich mat .Ja® zu beantworten,  Wettbe-
werbsrecht vi. Twitterkubur® und ,Auf dem
Weg zum Echizeitweb: 7 Schritte zur besseren
Social Media Networking Strategie” lauteten
die Titel der beiden Vortrige der Tweel Akade-
ke, dig im fahmen des Intemet Wordd Kon-
gresses stattfand. Cebert eridarte, welche
rechilichen Aspekte Twitter-Nutzer in Bezug
auf den eigenen Account (Mame, Bild, fmpres-
surmspfiicht) beachten missen, welche Stolper-
fallen in den Tweets sefbst lavern und wanum
eine Social Media Policy fir Untermehimen
sinmvoll i5t. Danach diskutierte er das Thema
LAccount Grabbing™ (wenn fremide Twitter-
Accourts eigene Marken- und Mamensrechte
veretzen) und welkche Konfliktfelder im Um-
gang mit fremden Twitter-Eintragen auftreten
kinnen. Dabel, 5o Gebert, gehe es meist um
weltbewerbsrechtlich refevante Aktivititen van
Mithewerbem und um Tweets von Dritten, die

Twittern e mit/
3 fiwkongress
fiwkongress: Ll
Bezucher v
wianen aul-
gefordent, 2

bwittern

Schmahkritik oder falsche Tatsachenbshaup-
tungen enthalten.

Der Einstieq in Social Media st immer
LDeobachten®, erkirte Brian Porter, Vorstand
Siteforce AG, in seinem Vortrag .7 Scheitte zur
besseren Social Media Matwarking Strategie™
und stefite Toals vor, mit denen sich Auflerun-
gen im Echtzeit-Web verfolgen lassen. Der
nachste Scheitt sei, festzustelen, auf welchen
Plattformen sich das Zielpibikum aufhall, so
Porter. Schritt drel lautet  Ausprobseren und
Experimentieren”®, nach dem Motto  Lieber
loslegen als auf der Standspur stehen”. Dann
beginnt der Dialog, das heilit auf Twitter: Kun-
den und potenziellen Kunden folgen, selbs
relevante inhaite erstelien, Fragen stellen und
auf Fragen antworten,  Gezisht kommunizie-
ren” st ein weitener Schitt, zum Beispiel beim
Krisenmanagement oder fiir den Kundensup-
port. Je mehr Erfahrang eine Firma mit Twitter
hat, desto Zelgerichieter kann sie den Dienst
sinsetzen, Und schiielllich git e, dée richtigen
Tools fir den Twitter-Einsatr zu finden. &

Michael Ge-
beert, Marke-
ting Society,
bei der Tweet
Akademie

Folo: Framk Kemper
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