Gefahr des Traffic-Verlusts

Vor einiger Zeit hat Google seine Richtlinie zum Markenschutz geiindert —
mit Folgen fiir die Suchergebnisse und die CPCs.

P> Der Schutz der eigenen Marke in
Suchmaschinen ist ein viel diskutiertes Thema,
Johann Hermann, Manager bei Quisma, erlan-
tert im Gesprich mit W&V, worauf sich Unter-
nehmen einstellen miissen.

WaV fHerr Hermann, vor einiger Zeit hat Google
seine Richilinie zum Markenschutz gedndert,
Wie stellt sich die Lage fiir Werbetreibende dar?
Hermann Seit September 2010 ist die Nutzung
von Marken als Keywords grundsiitzlich mog-
lich. Daver konnte man per Antrag Google
beauftragen, die Nutzung von Marken durch
Dritte zu unterbinden. Die Markenrichtlinie ist
somit im gesamten européischen Raum weil-
gehend vereinheitlicht. Die Auswirkungen sind

| .Ein Rechtsstreit ist |
mit teils hohen Kosten

| verbunden” |
|

unterschiedlich: Untersuchungen bei unseren
Kunden ergeben, dass die CPCs sich seither um
bis zu 100 Prozent erhéht haben, Dazu kommt

ein Traffie-Verlust wegen der héheren Anzahl
an Mitbietern auf Marken-Keywords.

WaN Welche Sanktionsmaglichkeiten gibt es bei
einer missbrauchlichen Verwendung?
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Hermann Bei Missbrauch im Adtext kann man
sich mittels Markenbeschwerde direkt an
Google wenden und die Anzeige entfernen las-
sen. Bei einer Nutzung der Marke als Keyword
haben Unternehmen mehrere Optionen: Sinn-
voll ist natiirlich immer zuerst das Gespriich
mit der anderen Partei. Sollte dies nicht zum
gewiinschten Ziel fiihren, bleibt der Weg iber
einen Rechtsstreit. Dies ist allerdings mit teils
hohen Kosten verbunden. Auflerdem besteht
das Risiko, vor Gericht nicht zu gewinnen.

W&V Kinnen Markenartikler vorbeugen?

Hermann Wir empfehlen, iber cinen Marken-
schutzantrag bei Google die Verwendung im
Adtext zu untersagen. Zusitzlich sollte man
ein Tool cinsetzen, das die Nutzung der Marke
als Keyword iiberwacht. Quisma setzi hier das
eigens entwickelte Brandwatch-Tool ein,

WAV Bieten solehe Tools absoluten Schutz?
Hermann Dazumuss man die Arbeitsweise von
Google verstehen. Bei jeder Suchanfrage wer-
den die bezahlten Anzeigen anders ausgeliefert.
Markenschutz-Tools funktionieren generell so,
dass sie Suchanfragen stellen und dann die Er-
gebnisse auswerten, Da die Ergebnisse jedes
Mal anders sein kénnen, kann auch ein Mar-
kenschulz-Tool keine hundertprozentige Si-
cherheit bieten. Allerdings ist mit der Verwen-
dung die Wahrscheinlichkeit, eine Nutzung der
Marke durch Dritte zu entdecken, sehr hoch.
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WEN Welche Search-Strategie empfehlen Sie ge-
nerell: Solften Unternehmen im Zuge ihrer Key-
word-Strategie susdizlich {hre eigenen Marken
belegen oder veicht s aus, in der organischen
Trefferiiste vertreten zu sein? Ist ausgekiigeltes
SEO nicht der beste Schute?

Hermann Gerade durch die Anderung der Mar-
kenrichtlinie ist die Nutzung von Adwords
noch wichtiger. Dadurch, dass nun jeder Mar-
ken von anderen verwenden kann, erhalten
User auf Suchanfragen mehr Anzeigen als vor-
her. Dadurch rutschen die organischen Such-
ergebnisse nach unten und werden weniger
geklickt. Zusdtzlich gibt es jetet mehr Moglich-
keiten flir den User, auf andere Anzeigen zu

klicken, die vermeintlich zur Suche passen, was
zu Traffic-Verluat fiir Markeninheber fithrt.
Unternehmen, die ihre Marke bisher nicht ge-
bucht haben, sollte dies nachholen, um keinen
Traffic an die Konkurrenz zu verlieren. Flankie-
rend ist SEO natiirlich absolul sinnvall.
Thomas Forster v thomas forster@woavde
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