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HINTERGRUND

Messbarer Erfolg ist Mangelware

Web 2.0: Es gibt kaum eine Agentur, die keine Prasenz in Social Media zeigt / Doch was bringt’s? HORIZONT zieht eine erste Bilanz

Auch andere Werber sind sich der Gren-
zen von Facebook bewusst. Facebook
werde iiberschdtzt. Es reiche nicht,
eine Fanpage einzurichten und dann
hagelt es Hunderte guter Kontakte, sagt
Lindemann: ,,Neukunden kommen nicht
tiber Facebook.“

Von Jessica Mulch

s ist wie der Blick durchs Schliis-

selloch. Mit einem Klick 6ffnet

sich die imaginire Aufzugtiir.
Dahinter verbergen sich Kurzvi-

deos, in denen Manager und Mitarbeiter
von Sinner Schrader wihrend der Lift-
fahrt iiber ihren Arbeitsalltag plaudern.
Geplaudert wird in den Filmen von
Grimm Gallun Holtappels dagegen nicht.
Hier schreitet man zur Tat und versucht
sich an Handstinden und Kaugummi-
blasen. Die Intention ist bei beiden Agen-
turen gleich: Sie wollen iiber ihren You-
tube-Kanal Talente rekrutieren. Noch ei-

Learning by Doing fiir den
Expertise-Aufbau

So ausgebulfft, wie sich die Aktivititen der
Agenturen im Mitmach-Web bereits an-
héren mogen — einen Masterplan fiir den
Umgang mit diesen Portalen haben die
Agenturen noch nicht. ,Soziale
Netzwerke sind das aktuelle

nes haben die beiden Kanile gemeinsam: Sinn € ouisima 5 Testlabor im Web®, sagt Arne
Sie sind die Gewinner der ,Creative h§||t sich “;!t ;iem Uy et Seevices & Markoting : e Brekenfeld, CEO von Meta De-

3 N - R S . «Elevator Pitch” i s i 3 E g . i
Brand (Jl_mnnel (Jompetmon", d1§ die Vi- Nihe dor b s 3 e 3 ‘ sign, Berlin. Das Problem liegt
deoplattform von Google kiirzlich aus- Siegermedaillen im - A, 3 : . auf der Hand: Die Agenturen
geschrieben hatte. Youtube-Wetthewerb sy ‘

) g . ——— = . : == stehen zwei Schwierigkeiten ge-
Die beiden Autftritte sind nur zwei Bei-

R e i et ‘ ’ i fhe] geniiber. ,,WLr sind da.zu ver-
sp_le c,wnf . eativhduser im Netz rase.nz e ek nar : : % ©  QUISMA = dammt, die neuen Mitmach-
zeigen. Twitter steht ebenfalls hoch im Performance- v d i 2 | sucht den = Tools zu verstehen und fiir un-

Kurs — ganz zu schweigen von der ak- Marketing-Agentur s v ( Super-Trainee!

/ 3 sere Kunden greifbar zu ma-
tuellen Nummer 1 der Social Networks . die auf { : L : Bewirb dich jotat iir ein chen®, so Syzygy-Geschiiftsfiih-
Faetbbol Btk mieine Aventimide der Suche nach dem sechsmonatiges Trainee- g i E 3

Fac . Esgil um eine Agentur, di Superrainectist 7 Programm bei Dautsch- 1 rer Wolfram. Agenturen sind
im sozialen Web nicht mitmischt. Die Be- (58 pandrstés Reressa e \ gezwungen, sich diese Expertise

SR : ; Online-Markating.
deutung scheint immens zu sein. Die durch die eigene Web-2.0-Pri-

S " e N S - - . Alle Informationen fin- - :

(Jrundg dafiir sind v1elfe}lt1g, ebenso d.le - 2 . PR e - senz selbst zu erarbeiten. Da
Strategien, mit denen die Agenturen in | — " WL heiflt es Learning by Doing.
den sozialen Netzwerken mehr 1 Geinme 35 »Wenn man die eigene Marke

oder weniger geschickt agieren.
Doch was bringt das Engage-
ment?

nicht im Griff hat, kann man
sich schlecht hinstellen und sich
als Markenmanager bezeich-
nen®, so Lindemann.

Direkte Ansprache
ohne Werber-Blabla Stellenwert der Agentur-
‘Websites wandelt sich

»Das Social Web ist fiir uns das

iehti ; ; i § : landet mit d : b 2 !
wichtigste Werkzeug, um er- = i ‘ Ka:':i 'Si'e [hilfn- In kreativer Hinsicht hat Grimm Gallun

folgreich Nachwuchs zu rekru- § fentlich sieht's Holtappels seine eigene Website im Griff.
tieren®, sagt Matthias Schrader. . 7 o keiner Show" Mit ihr konnten die Hamburger gerade

DamitsprichtderGeschiufisfiih= . i p | ‘ & 5 unter:den Top.5 den Red Dot Award einheimsen. Doch
rer von Sinner Schrader ein Pro-
blem an, das die Branche schon
seit einiger Zeit hat: Ta-
lentemangel. Facebook, You-
tube und Co haben einen ent-
scheidenden Vorteil gegeniiber

das tduscht nicht dariiber hinweg, dass
sich der Fokus immer mehr in Richtung
Social Media verlagert. ,Facebook hat als
Zugangs- und Meinungsbildungsportal
eine dhnliche oder sogar stirkere Rele-
vanzals die Homepage*, so Meta-Design-

herkommlichen  Stellenanzei- p= 3 E = 3 = m v Manager Brekenfeld. Sinner Schrader
gen. Agenturen konnen unge- Agenturen und ihre Prasenz im Social Web ne susai geht sogar so weit, dass sie ihre Home-
zwungen den direkten Kontakt Agentur Portal Adresse Fans/Kanalaufrufe/Follower page seit fast drei Jahren nur noch als
zum  potenziellen Nachwuchs DDB* Facebook Facebook.com/tribalddb (weltweit) 386 Personen ,Trampolinseite“ nutzt, um die User auf
aufbauen — ohne mit dem ,auf- Youtube kein aktiver Youtube-Kanal - ihre Prisenzen im Social Web zu fithren.
gesetzten Werber-Blabla daher- Twitter Twitter.com/tribalddb_de 1458 Follower Die  Performance-Marketing-Agentur
zukommen®, sagt Florian Grimm von | Grimm Gallun Holtappels Facebook Facebook.com/grimmgallunholtappels 141 Personen Quisma sieht die eigene Website eher als
Grimm Gallun Holtappels. Der Kreativ- Youtube Youtube.com/grigahol 1721 Aufrufe »statische Visitenkarte“. News verbreitet
chef der Hamburger Agentur setzt auf Twitter kein Agentur-Account = die WPP-Tochter iiber Facebook und Co.
den offenen, personlichen Einblick, der | vM* Facebook Facebook.com/jvm.neckar** 1512 Personen L Eindeutig Bilanz zu ziehen, fillt fast
mindestens genauso wichtig sei wie greif- jlomtibe outiibercom iy 1102 Aufrufe allen Agenturchefs schwer. Das Fazit
bare Fakten. Twitter Twitter.com/bewegungsmelder (JvM/Neckar) 3006 Follower bleibt vage. ,,Auf das Imagekonto zahlt

Imagepflege, Kundenbindung und | '® facebook Facchonlcs php7gid 124 Personen eine Prasenz im Social Web auf jeden Fall
Dialog werden von den Managern als tounibe jottibe comAdmannsii L ein. Einen messbaren Erfolg konnten wir
Grund fiir ihre Online-Aktivititen ge- : e Twmr'c"m""ma'_'mk' . Lo Eloner dadurch noch nicht verzeichnen®, sagt
nauso hdufig genannt. ,Wir wollen als Ogitey FafEbOOk :ac_ehook'“:m/_(l)g'w: (v::hwe") ;‘1‘22 Ee;lsm" LLR-Chef Lindemann. Mit einem greif-
Agentur im Gesprich bleiben®, sagen 1w:‘:te; y:v‘::t:;::'";?;y( Z:m::) ; s Au:r;:ler baren Ergebni§ kann immerhin Schrader
Frank Wolfram von Syzygy und Arno ek F:(E:;k thm'k Srman = i P aufwarten. Seu:e“Agenth hat',,benen_n—
Lindemann von Lukas Lindemann Ro- S Yoube ripieloark e bar§ B?wcrber u.bex die S?cml»Medxa-l
sinski unisono. Und das versuchen die e Tttt conbiselpar et AkF1v1tat‘el1 gewinnen konnen.  Bei
Agenturen, indem sie fleiflig aktuelle Ar- praees e, En ; ; SR Grlmn} sind noch keine Bewex:bungen auf
beiten auf ihren Facebook-Profilen pos- e i i {6200 Aifrire de"m Tisch gelAandet, aber das }st wohl der
ten und Etatgewinne verkiinden. Gerade e T r e 16 Fellowes K.urze c'ier Zeit g?schu!dct. Die Youltubev
Facebook, das im Vergleich mit Youtube | g1, & Friends Facabook Eataboak p.php?gid=6782806617 774 Perstnen Filme sind erst seit zwei Wochen online.
intensivere Interaktionsméglichkeiten Youtube Youtube.com/scholzundfriends 23736 Aufrufe
bietet, ist zu einem festen Bestandteil der Twitter Twitter.com/scholzfriends 8466 Follower
externen und internen Unternehmens- | sinner schrader Facebook Facebook i hrader 171 Personen I
kommunikation geworden. Youtube Voutabe conirci e 4943 Aufiufe '-P'TI HORIZONT.NET

Trotz aller Euphorie: Als Motor, um Twitter Twitter.com/sinnerschrader e e R - R R
neue Auftrige an Land zu ziehen, sehen | syzygy Facebook Facebook.com/syzygygroup (weltweit) 872 Personen YOUTUBE-WETTBEWERB
die Agenturchefs die sozialen Plattfor- Youtube Youtube.c i 3674 Aufrufe
men weniger — auch wenn heute kaum Twitter Twitter.com/syzygyuk (London) 613 Follower @ Dic Gewinner der ,Creative Brand Channel
2in Briefing ohne Social-Media-Kompo- * Die Agentur-Gruppen sind mit verschiedenen Auftritten vertreten. Hier wird exemplarisch eine Agenturniederlassung genannt. Competition” finden Sie unter
nente daherkom mt. Nel]ges(:hﬁﬂ Wird ** Die Stuttgarter JvM-Dependance hat die groRte Fangemeinde unter den offiziellen Gruppen-Profilen. h 2 t t/ t b 351 0

- quele:egene echerche worzont 352000 | NOTizont.net/youtube

weiterhin durch Mundpropaganda und
klassische PR gesteuert, so Schrader. ese und weitere Grafiken zum Thema finden Sie bei: HORIZONTstats.de



