MICROSITE INFORMIERT UBER CUSTOMER-JOURNEY-ANALYSE

Die Online-Marketing-Agentur Qhuisma
informiert online tiber die Méglichlei-
ten der Customer-Journey-Analyae. Ab
Montag bekommen Intereasiarts Unter-
nehmen auf einer neuen Microzite einen
(Iherhlick, wie, wo und wann asie rele-
vante Zislgruppen anfihrer Reise durch
das Netz erreichen {Costomer-jour-
ney-modelling.de). S0 lasasn sich On-
line-Werbebudgets wirkungawall aus-
stenern.

Die Customer-Journey-Analyse stiditje-
doch hanfig an technische Grenzen.
Cuisma hat deshalb den Salea-MModel-
ling-Aneatz entwickelt. Mit dem Analy-
geverfahren wird ein Wirkungezusam-
menhang verachiedener Faktoren her-

gestellt, so das Unternehmen. Dazn ge-
htren Werkiufe, Werbeanagaben,
saisonale Effekte oder der Preis in Kom-
bination mit dem Werbedruck in den
einzelnen On- und Offline-Meadien.
LDaraus kénnen prizize
Prognosen fiir die kiinf-
tige Budgetplanung er-
gtellt werden®, asagt
Quisma-CEQ Ronald
Paunl

Ronald Paul DerSales-
Modelling-Ansatz
optimiert die
Budgetplanung.

Anf der Microsite aoll das Beispiel siner
Shopping-Flattform, die den Sales-ho-
delling-Ansatz nutzst, Anachanungema-
terial aus der Praxiz liefern. Das Verfah-
ren der Customer Journey wird zudem
in einem Video erklirt.
Dariiber hinaua steht ein
Whitepaper zum kostenlo-
gen Download zur verfil-
gung.

Cuizma mit Haupteitz in
Miinchen gehért asit 2007
zum Werbenetzwerk
Grouph. Kunden sind un-
ter anderem Expedia,
Puma, Coca-Cola, Dell
und die Targobank. At



