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R Umsatz mit

Google AdWords

In ihren Marketingtexten versprechen SEM-
Agenturen oft die unglaublichsten Umsatz-
steigerungen. Doch was bringen AdWords-
Kampagnen tatsdchlich? Wir stellen Thnen
einen Webseller vor, der sein SEA-Konzept
selbst in die Hand genommen hat (Markus Siex

Is Webseller ist es eine der wich-

tigsten Aufgaben, Besucher auf
die eigene Seite zu locken. Und da das
Marketingbudget in der Regel sehr
knapp kalkuliert ist, muss jeder in
Werbung investierte Cent sitzen. Da
stellt sich fiir viele natiirlich die Frage,
ob sich AdWords-Kampagnen iiber-
haupt lohnen, oder ob es nicht sinn-
voller wire, Geld und Zeit darauf zu
verwenden, dafiir zu sorgen, dass man
in den ,reguldren” Trefferlisten nach
oben klettert? AdWords-Kampagnen
sind schlieBlich je nach Auswahl der
Keywords nicht gerade billig und wer
seine Conversion Rate tatsdchlich stei-

gern will, muss seine Kampagnen

stiindig im Blick haben und auswerten.
Nur so lidsst sich herausfinden, wie die
eigene SEA-Strategie optimal auf-
gestellt ist und welche Keywords teuer,
aber vollig ineffektiv sind.

Klar definierte Zielgruppe

Wer eine eigene AdWords-Kampagne
starten will, kann dies entweder in
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Eigenregie planen oder professionelle
SEM-Agenturen beauftragen. Da die
zweite Variante das schmale Budget
vieler KMUs nur zusitzlich belasten
wiirde, entscheidet sich ein GroBteil der
Webseller fiir die eigenstindige Werbe-
aktion. Doch ldsst sich das iiberhaupt
ohne die Hilfe professioneller Marke-
tingexperten umsetzen? Frank Résch,
Betreiber der Webseiten
www.pinsationen.de und
www.ultrasservice.de lie-
fert den Beweis, dass man
erfolgreiche  AdWords-
Kampagnen durchaus
selbst starten und steuern
kann. Mit seinen Websei-
ten spricht er eine klar de-
finierte Zielgruppe an, wie
Frank Rosch erklért: ..Un-
ser Angebot richtet sich ei-
gentlich an alle, die indivi-
duelle Artikel wie An-
steckpins, Schliissel-
anhinger, Schals, Miitzen
und auch Bekleidung ha-
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ben mochten. Bei der Bekleidung geht
die Individualitéit so weit, dass nicht
nur bestickt oder bedruckt wird, son-
dern sogar auch die Details der Beklei-
dung an sich bestimmt werden kénnen.
Unsere Kundschaft kommt hauptséch-
lich aus Vereinen, Werbeagenturen und
den Marketingabteilungen kleiner und
groBer Unternehmen. Fiir die Fanszene
- hauptséchlich FuBball und Eishockey
- haben wir unter www.ultrasservice.de
ein speziell auf die Bediirfnisse dieser
Zielgruppe abgestimmtes Portal ent-
wickelt.”

Longtails verwenden

Den beiden Webseiten von Frank Résch
ist gemein, dass es sich nicht um klassi-
sche Onlineshops mit festen Preisen
und einem Warenkorb handelt. Einzel-
ne Pins, Schals oder Miitzen werden
nicht angeboten. Stattdessen richtet
man sich an Kunden, die groBere Men-
gen abnehmen wollen. Interessieren
sich die Besucher fiir die Produkte, steht
ein Online-Anfrageformular zur Ver-
fiigung, woraufhin individuelle Ange-
bote erstellt werden. Fiir eine AdWords-
Kampagne ist dies ein entscheidender
Faktor, denn nur Besucher, die auch tat-
séchlich zehn Schals und nicht nur ei-
nen hestellen wollen, sind fiir den Web-
seller interessant. Alle anderen verursa-
chen nur unnétige ,Klick-Kosten®, Bei
der Auswahl der passenden Keywords
muss Frank Résch deshalb sehr {iber-
legt vorgehen. ,Am Anfang ist Brain-
storming sehr, sehr wichtig. Welche
Ziele sollen mit der Webseite erreicht
werden, wen will man iiberhaupt an-
sprechen usw. Dann kommt das Wich-
tigste: die Suche der passenden Key-
words. Nicht zu allgemeine Begriffe
wihlen, eher Longtails wverwenden.
Auch die Umgangssprache ist nicht zu
verachten. Eine sehr gute Hilfe ist das
Google Keyword-Tool. Auch die Seiten
der Mitbewerber konnen einem oft wei-

terhelfen®, erkldrt der Webseller. Doch

NrRas suice

LEine Auswertung der Umsatz-
steigerung ist nur sehr schwer
maglich, da Google AdWards
hauptséchlich fir www.pin
sationen.de genutzt wird. Da wir
ja keinen Webshop anbieten, ist
auch die Auswertung iiber eine
Conversion Rate schwer
darstellbar. Ich schétze aber
mal, dass AdWords sicherlich
eine Umsatzsteigerung von

100 Prozent bewirkt hat.”

Frank R&sch, www.pinsationen.de,
wwnultrasservice.de

Wer bei www.ultrasservice.de
bestellen méachte, stellt online
eine Angebotsanfrage -
AdWords-Kampagnen miissen
exakt das Zielpublikum treffen
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Bei www.pinsationen.de
beziffert Chef Frank Résch
die Umsatzsteigerung durch
AdWaords auf 100 Prozent
(links)

Bei AdWords kommt es auch
auf die Werbegestaltung an.
Hier wird klar gemacht, dass
sich das Angebot nur an
GroBabnehmer richtet
(rechts)

es ist nicht damit getan, sich einmalig
um die Auswahl der passenden Key-
words zu kiimmern und sich anschlie-
Bend zuriickzulehnen. ,Liuft die Kam-
pagne, ist eine regelmiBige Kontrolle
unerldsslich. Hierzu sollte man auch
auf gegebenenfalls kostenpflichtige
Tools zur Auswertung des Nutzerver-
haltens zuriickgreifen. Als Tipp emp-
fehle ich nicht auf die Klickrate zu
schauen, sondern auf die Verweildauer
des Users", rit der AdWords-Experte.

Mehr Geld fiirs AdWords-Budget

Doch macht es wirklich fiir jeden Web-
seller Sinn, sich selbst um AdWords-
Kampagnen zu kiimmern? Schliefilich
haben die Experten von SEM-Agentu-
ren den Webseitenbetreibern die Erfah-
rungen von unzihligen SEA-Projekten
voraus. Dass sich Frank Résch trotzdem
lieber selbst um seine Kampagnen
kiimmert, hat gleich mehrere Griinde:
»Wir sind in einer Branche titig, in der
es zwar einige Mitbewerber gibt, die
Anzahl aber iiberschaubar ist. Es han-
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delt sich zwar nicht gerade um Ni-
schenprodukte, aber trotzdem sind sehr
spezielle Produktkenntnisse und auch
Kenntnisse iiber die Kundschaft notig.
Wir haben die Erfahrung gemacht, dass
die Kenntnisse der SEM-Agenturen
hierzu nicht ausreichen. Zudem sind die
Agenturen nicht gerade preisgiinstig.
Das gesparte Geld kann man dann ins
AdWords-Budget stecken.” Tatséichlich
klingt es einleuchtend, dass insbeson-
dere Spezialanbieter SEM-Agenturen
wichtiges Fachwissen voraus haben.
Sobald es allerdings gilt, sich in einem
Mainstream-Markt gegen unzihlige
Mitbewerber mithilfe von AdWords
durchzusetzen, wird man ohne ein pro-
fessionell geplantes Kampagnen-Ma-
nagement wohl scheitern.

100 Prozent mehr Umsatz

Fiir Webseller ist natiirlich die alles
entscheidende Frage: Was bringt Ad-
Words-Werbung denn nun konkret?
Wie wirkt sie sich auf die Umsatzzahlen
aus? Wir leiten die Fragen einfach di-

«Informieren, informieren und informieren!"

Wie setzt man als Einsteiger Google AdWords in der
Praxis ein? Wir sprachen mit Reza Malek, Director
Sales beim Online-Marketing-Dienstleister Quisma
und zudem stellvertretender Vorsitzender der Fach-
gruppe Performance Marketing im Bundesverband
Digitale Wirtschaft (BVDW):

Welchen Stellenwert sollte Google-AdWords im
Marketing-Mix eines Onlineshops einnehmen?

Reza Malek Prinzipiell sollte - um nicht zu sagen

muss - Search Engine Advertising (SEA) zu jedem Marketingmix gehd-
ren. Gerade fiir Onlineshops ist die Auffindbarkeit in Suchmaschinen

Reza Malek, Director Sales beim
Online-Marketing-Dienstleister Quisma

unerldsslich - da bieten sich professionelle SEA-Kampagnen formlich
an. Jeder Marketingplan ohne SEA ist somit unvollstindig.

Was gibt es bei der Auswahl der Keywords zu beachten? Sollte man sich
auf allgemeine Begriffe konzentrieren oder auf Nischen ausweichen?

60

R O S SR,

Schmahits Lakbada. Ltk Gobietsetand . Coaad 01 Bibee St

rekt an Frank Rosch weiter: ,Die Kosten
fiir Google AdWords nehmen ca. 60-70
Prozent unseres Werbeetats in An-
spruch, wobei wir aber auch immer auf
der Suche nach alternativen Werbe-
moglichkeiten sind. Eine Auswertung
der Umsatzsteigerung ist nur sehr
schwer méglich, da Google AdWords
hauptsichlich fiir pinsationen.de ge-
nutzt wird. Da wir ja keinen Webshop
anbieten, ist auch die Auswertung iiber
eine Conversion Rate schwer darstell-
bar. Fiir Ultras Service wird hauptsich-
lich Print- und Bannerwerbung ge-
schaltet. Ich schitze aber mal, dass Ad-
Words sicherlich eine Umsatzsteige-
rung von 100 % bewirkt hat.” Sicherlich
ein Wert, der so manchen Webseller
aufhorchen ldsst. Doch ist AdWords fiir
jeden geeignet? Hier braucht der Exper-
te nicht lange zu iiberlegen: ,Im Prinzip
ist Google AdWords fiir fast jede Bran-

iche interessant, um Neukunden zu ge-

winnen. Wichtig ist, dass man sein
Budget im Auge behilt und den Klick-
preis seiner Gewinnmarge anpasst.“

Reza Malek Dies kommt ganz auf die Ziele einer
Kampagne an. Ganz allgemein ldsst sich aber sa-
gen, dass ein gesunder Mix aus generischen und
spezifischen Keywords in Kombination mit Mar-
ken-Keywords, sofern deren Nutzung nicht gegen
Markenrechte verstoBt, beriicksichtigt werden soll-
te. Beachten Sie aber auch die richtigen Matching-
Optionen der jeweiligen Keywords - andernfalls
kann es z. B.
schnell sehr teuer werden.

bei sehr generischen Begriffen sehr

Welche Tipps wiirden Sie Websellern geben, die
kiinftig zum ersten Mal mit Google AdWords werben wollen?

Reza Malek Informieren, informieren und informieren, Man sollte
nicht uniiberlegt eine Kampagne schalten, ohne sich vorher ausrei-

Zielsetzung definiert werden.

chend informiert zu haben. AuBerdem sollte zuerst ganz klar die
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