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Ein gutes Team:

Suchmaschinen- und
Konversions-Optimierung

Wie geht man bei der Gestaltung einer Webseite vor, wenn man die Kriterien fiir eine gute
Position in Suchmaschinen beachten miochte, ohne dabei die Konversion aus den Augen zu ver-
lieren? Tatsichlich kann eine Website gut gelistet sein und trotzdem eine hohe Konversion-Rate

erzielen. Wenn man weilR, wie es geht.

Der Fokus beim Aufbau einer Website liegt heute
oft auf der Optimierung fiir Suchmaschinen. Eine gute
Platzierung bei Google hat fiir fast alle Unternehmen
eine hohe Prioritit. Und das zu Recht: organische Be-
sucher sind giinstig, hoch interessiert und nachhaltig.
Die Gestaltung einer Website unter klaren SEQ-Ge-
sichtspunkten ist deshalb besonders wichtig.

Die hauptsdchlichen (Onpage-) Kriterien bei der
Suchmaschinen-Optimierung einer Website sind vor
allem Content und interne Verlinkungen. Dabei geht
es nicht um Masse, sondern um genau den richtigen
Content mit der richtigen Keywarddichte und der rich-
tigen Auszeichnung. Genau so wie um die richtigen
Links mit den richtigen Linktexten.
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Traffic ist aber nur eine Seite der Medaille fiir eine
erfolgreiche Website. Die Besucher miissen auch eine
Conversion erzeugen, also genau das tun, was man
sich von ihnen wiinscht. Dies kann beispielsweise gin
Kauf, das Ausfiilllen eines Formulars oder der Down-
load einer Datei sein.

Eine Website, die sehr gut fiir Suchmaschinen op-
timiert ist, kann zundchst vor allem von einem gut
gelesen und navigiert werden: vom Google-Crawler.
Einer Software, die tdglich Millionen Websites ab-
grast, Inhalte indexiert und so dafiir sorgt, dass die
Suchmaschine viele Ergebnisse anzeigen kann. Der
normale Websitebesucher ist jedoch keine Software,
sondern ein menschliches Wesen, das zumeist deut-
lich andere Anforderungen an eine Website stellt.
Kriterien wie Ergonomie, Vertrauen und Gestaltung
sehen aus den Sichtwinkeln von Crawler und Besucher
vollkommen unterschiedlich aus.

Die Optimierung der Conversion-Rate ist von starker
Bedeutung fiir den Erfolg einer Website. Denn statt
teuer und aufwendig immer mehr Traffic einzukaufen,
nutzt man die - durch SEQ-MaRnahmen generierten
- bereits bestehenden Besucherstrime besser aus.
Vorbehalte gegeniiber Conversion-Optimierung, dass
Tests das Ranking in Google beeinflussen kinnten
oder dass man keine Anderungen an den Seiten vor-
nehmen kann, ohne die Onpage-Optimierung negativ
zu beeinflussen, sind oft zu hioren. Das ist jedoch zu
kurz gedacht, denn Conversion-Optimierung und SEOQ
passen sehr gqut zusammen.

Je nach dem, von welcher Seite man es betrachtet,
ist die Optimierung einer Website unter Conversion-
Gesichtspunkten aufwendiger, als die Onpage-Opti-
mierung aus der SEO-Perspektive. Denn durch den Ein-
satz spezieller Testing-Tools werden unterschiedliche
Varianten der Website oder einzelner Elemente ausge-
liefert und dabei gemessen, wie die Besucher auf die



Veranderungen reagieren. 5o erkennt man Stiick fiir
Stiick, welche Anderungen sich positiv auf die Conver-
sion-Rate auswirken,

Optimalerweise kann so auch festgestellt werden,
wo die Platzierung von SEQ-relevanten Inhalten sich
nicht negativ oder sogar positiv auf die Konversi-
onsrate auswirkt. Denn Konversionsoptimierung ist
nicht nur Experten-Wissen, sondern insbesondere das
strukturierte Testing, um das Verhalten der individu-
ellen Zielgruppe der Website zu erkennen,

Fiir Google und Co. darf eine Website aber nicht
dauerhaft ihre Inhalte dndern. Wenn ein solches Tes-
ting .hemdsarmelig” umgesetzt wird, kann es pas-
sieren, dass der Google-Crawler verwirrt ist und das
Ranking darunter leidet. Professionelles Testing ist
daher fiir Google und andere Suchmaschinen vollkom-
men unsichtbar. Fast alle fihrenden Testing-Tools,
darunter natiirlich auch die Google-eigene Losung,
arbeiten mit clientseitigem JavaScript (AJAX), um
die originalen Inhalte im Browser durch Testinhalte
zu ersetzen, Da sich der HTML-Quellcode fiir die
Suchmaschine nicht sichtbar dndert, wird durch Tests
die Platzierung in Suchmaschinen nicht beeinflusst.
Auch die Ladezeit wird nicht deutlich beeinflusst (in
diesem Fall relevant fir Adwords-Landingpages), so
dass keine Herabstufung des Quality-Scores befiirch-
tet werden muss.

Im besten Fall bendtigt eine Testingldsung nur
einen kleinen JavaScript-Aufruf im Kopf der HTML-
Seite, beispielsweise bei Vertster, andere brauchen
zudem weitere JavaScript-Aufrufe innerhalb der
Seite (Omniture Test&Target, Google Website Optimi-
zer). Diesen Losungen ist aber gemein, dass fiir den
Suchmaschinen-Crawler immer die Originalseite (im
Testing-Vokabular ,Control’ genannt) angezeigt wird,
genau so wie auch fir Besucher, die kein JavaScript
unterstitzen oder keine Cookies annehmen,

Aufpassen muss man jedoch bei Testinglosungen,
die serverseitig arbeiten. Hier muss entweder si-
chergestellt werden, dass der Google Crawler keine
Testvarianten angezeigt bekommt, beispielsweise fiir
Reverselookup-Erkennung des Crawlers, oder die Seite

muss lber .noindex” komplett von der Indizierung
ausgeschlossen werden. In jedem Fall ist hier das Ri-
siko eines negativen Einflusses auf das Suchmaschi-
nenranking deutlich héher, weshalb vom heutigen
Standpunkt aus den JavaScript-Losungen der Vorzug
zu geben ist.

Dies wird auch dadurch unterstrichen, dass Google
selbst mit seinem Website-Optimierungstool auf diese
Technologie setzt. Mit dem Google Conversion Pro-
fessionals-Programm férdert das Unternehmen das
Thema Conversion-Optimierung zusitzlich und un-
terstreicht quasi, dass solche JavaScript-Ersetzungen
auch nicht als Spamming verstanden werden.

Kein Widerspruch: On-page-Optimie-
rung und Konversionsratensteigerung

Websites mit einer quten Konversionsrate kbnnen
auch in organischen Suchen weit oben gelistet wer-
den. Wenn Conversion-Spezialisten und Fachleute fiir
SEO zusammenarbeiten, wird bei jeder neuen Test-
variante eine mtglichst gute Onpage-Optimierung
beriicksichtigt. AuBerdem sind viele SEO-relevante
Anderungen an konversions-optimierten Seiten gut
durchzufiihren, ohne die Konversionsrate zu senken.

Um das Beispiel vom ausladenden Menii dazu wieder
aufzugreifen: Fiir Usability und Konversion kénnte
im oberen Teil der Webseite ein komprimiertes, lber-
sichtliches Menii angebracht sein, das dem Besucher
den einfachen Einstieq in die Tiefen der Website er-
laubt. Weiter unten auf der Seite werden dann zusitz-
lich alle Unterkategorien einzeln gelistet und ver-
linkt. So sorgt ein Kompromiss dafiir, dass beide Ziele
miteinander vereinbar sind.

Letztendlich sollte jeglicher Traffic daran gemessen
werden, ob er fiir eine gute Conversion-Rate sorgt.
Wenn aufgrund schlechter Usability die mihsam per
SEO auf die Seite geholten Besucher keinen Umsatz ge-
nerieren, hat sich die Suchmaschinenoptimierung nicht
gelohnt. Entsprechend werden integriert denkende
SE0s die Konversionsrate im Kopf haben und die Con-
version-Optimierung derart unterstiitzen, dass am Ende
der Kunde von einem guten Ergebnis profitiert,
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